UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péoclap - Tw do - Hanh phiic
SO GIAO DUC VA PAO TAO

TP. Hé Chi Minh, ngay 06 Ihang 6 nam 2[” 6

$6: 1789 /GDDPT-PC ,_‘ 7~ gg( 2 ;

V/v tham gia cudce thi “Tim hicu %/_‘

quy dmh phap ludt vé khiéu nai,
t6 c40” ciia Thanh tra Thanh phé

TRUONG COKT LY TU TRONG /

TR HO CH’[ ‘v‘i[i‘\if—i Kinh gf:ri:
- Trudng phong Gido duc va Dao tao quén- huyén;
BEN wgax O&/ 6&’6 - Hiéu truéng céc trudng cao déing, TCCN, THPT;
Chu}fen' ................................... - Gidm déc trung tdm GDTX;

L B 50§65 oo - - Thu truéng cac don vi trye thude.

Cin ctr Cong vin sd 734/TTTP-VP ngay 27 thang 5 ndm 2016 cta Thanh
tra Thanh phd vé viéc t§ chire cude thi “Tim hiéu quy dinh phép ludt vé& khiéu nai,
t6 cao™;

Nhiam néng cao kién thirc phép luit vé& khiéu nai, t6 céo, tao diéu kién cho
can bd, céng chire, vién chirc trong toan nganh Gido duc va Dao tao tim hidu va
thuc hién quy dinh phap luat vé khiéu nai, t& cdo;

S& Gido duc va Pao tao dé& nghi Tha truong cac don vi true thude S& tuyén
truyen trién khai cuu;u: thi “Tim hiéu quy dinh phap luit vé khiéu nati, td cdo”
ctia Thanh tra Thanh phd t6 " chire dén cn bd, cong chirc, vién chirc tai don vi.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu cé van dé phat sinh hoac khoé khén
vréng mic, cac co quan, don vi lién hé Ban td chirc cude thi (Ba L Thi Thu
Huong- SDT: 08.62895522 hodc 01695384030) d& duge hudng dén kip thoi./.

(Dinh kém Ké hoach s6 15/KH-TTTP-VP ngéay 27 thing 5 nédm 2016 cia
Thanh tra Thanh phé v Thé I¢ hoi thi).

Noi mhin: KT. GIAM POC
- Nhur trén; PHO GIAM POC
- Thanh tra Thanh phé;

- Lu: VT,PC. ba ky

Bui Thi Diém Thu




UY BAN NHANDAN = CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
THANH TRA THANH PHO
Sb: A5 [KH-TTTP-VP Thinh phd Hé Chi Minh, ngay 2% thdng 5 ndm 2016
“KE HOACH

T chite cude thi “Tim hiéu quy dinh phap lujt vé khleu nai, t6 cdo”
trén trang tin dién ti cia Thanh tra thanh phs

Thue hign K& hoach sé 02/KH-BCD.DA nga}f 27 théang 01 nam 2016 cta

Ban Chi dao thyc hién P an vé “Tiép tuc tang cu-:mg cong tac phd bién, giao

duc phap luat vé khiéu nai, td cdo & x&, phutng, thi trén giai doan 2013 - 2016”

* (goi tht 1a Pé 4an 1- 1133) trén dia ban thanh phﬂ ndm 2016, Thanh tra thanh phn

xay dung Ké hoach td chirc cude thi “Tim hiéu quy dinh phép luat vé khiéu nai,
t6 c40” trén trang tin dién tir ciia Thanh tra thanh phd nhwr sau:

1. MUC DiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhidm tuyén truyén, phd bién rong rai cho d6i ngll can bg, vién chire,
cong chire va nhan dan nhimg ndi dung cta phép luat vé khiéu nai, t6 cdo;

- Tao diéu kién cung ¢6 kién thire phap luét, tao suc lan toa hinh thanh ¥
thire tir gide thuc hién tdt cic quy dinh phap ludt v& khiu nai, t6 cdo trong ddi
ngil cén bd, céng chirc, vién chire, ngudi dan;

- Gop phﬁn néng cao ¥ thirc, tinh than t gidc, tl-::h cuc trong tim hiéu cac
quy dinh phap luit cia Nha nuée.

2. Yéu ciu

- N&i dung thi phai pht hop, sét v6i tinh hinh thyc tién cia thanh phd;
hinh thirc t6 chirc don gian, thu hat déng dao cén bd, céng chice, vién chir,
nguoi din tham gia.

- Bao dam cdng bing, tiét kiém, hiéu qua.

- Viée td chire cude thi phai c6 sy phéi hop chit ché va phén cong tréch
nhiém thyc hién rd rang gifta cac don vi, cd nhén co llén quan dugc xdc dinh
trong ké hoach nay.

IL NOI DUNG, POI TUQNG, BIEN PHAP THUC HIEN
1. Noi dung thi:

Cuge thi véi chi dé “Tim hiéu quy dinh phap ludt vé khiéu nai, t& cdo”
bao gom:

- Luét Khleu nai nim 2011,

- Luét T{} cao ndm 2011.




- Nghj dinh sb '?SIZ{HZIN"E) CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh
phtt quy dinh chi tiét mét sé didu ctia Luat khiéu nai 2011,

- Nghi dinh sn 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh m6t sé didu cia Lut tc cd0.2011.

- Thong tu s 07/2013/TT-TTCP n ay 31 thang 10 n&m 2013 cia Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Théng tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thdng 9 nam 2013 cta Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét t8 céo.

- Quyét dinh sé 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 ndm 2014 cta Uy
ban nhén dan thanh phd ban hanh Quy trinh gii quyét khiéu nai trén dia ban
thanh phé H8 Chi Minh.

- Quyét dinh sb 12/2014/QD-UBND ngay 13 thdng 3 nam 2014 ctia Uy
ban nhén dén thanh phé ban hanh Quy trinh giai quyét t6 cdo trén dia ban thanh
pho H6 Chi Minh,

2. Doi tugng thi:

Can bg, cong chite, vién chirc, nhin din trén dia ban thanh phc H6 Chi
Minh (céc thanh vién Ban Té chirc, Ban Gidm khdo, Ban bién soan, thim dinh dé
thi khéng duge tham gia dir thi).

3. Bién phdp thyc hién:

Cuge thi dugc td chire theo hinh thire thi tric nghiém va tra 1i cau hoi (viét
bing tiéng Viét). Nguoi du thi thi ¢6 thé giri bai dy thi théng qua céc hinh thitc:

- Dy thi trye tiép trén giao dién cla trang théng tin dién tir Thanh tra

thanh phé H6 Chi Minh (http://www.thanhtra. hochiminhcity.gov.vn).

- Gui email vé hdp thu thanhtra.tp@tphem. gov.vn.

4. Thé 18 cude thi:

Thé 18 cude thi duge ban hanh kém theo Ké hoach nay.

III. THOT GIAN RA DE, CONG BO KET QUA, TONG KET

1. Cudc thi duge t6 chir trong khoang théi glan tir ngay 06 thang 6 nam
2016 dén ngay 31 thang 7 nam 2016, t5 chiwe thanh 8 ky thi véi thoi gian moi ky
thi 12 7 ngdy va thdi gian céng bd két qua ciia méi ky thi ié vao thit sdu (tudn ké
tiép) sau khi két thue mdi kv thi.

Cu thé nhu sau: .
| Han chét nhi * Ngay cdng bd két |
3 . A an chot nhan gay cong bo ke
Ky Ngdy ra de bai dy thi qui
1 06/6/2016 23g 12/6/2016 17/6/2016
2 13/6/2016 23g 19/6/2016 24/6/2016
BE 20/6/2016 23g 26/6/2016 01/7/2016




4 27/6/2016 23g 03/7/2016 08/7/2016

5 04/7/2016 23g 10/7/2016 15/7/2016

6 11/7/2016 23p 17/7/2016 22/7/2016

7 18/7/2016 23g 24/712016 - 29/7/2016

8 25/7/2016 - 23g 31/7/2016 05/8/2016
2. Két chu dé thi:

D2 thi mdi ky gdm 06 ciu va phin dy dodn sé ngudi cé dép an tring ca
05 cau trac nghiém:

- 05 céu héi tric nghiém, ngudi du thi chon mot trong cdc dap én a, b, ¢
vad.

- 01 cdu ki tw ludn ngén, ngudi du thi tré 154 t6i da 200 chi.

3. D thi duge cong bd trén trang tin dién ti¥ cia Thanh tra thanh phé subt
thoi gian dién ra méi ky thi.

IV. THANH PHAN BAN TO CHUC
Thanh phén Ban T4 chirc gdm:
+ Pdng chi Chanh Thanh tra - Trudng Ban
+ Céc ddng chi Pho Chanh Thanh tra - Phé Ban
+ Pai dién Chi héi Luat gia - Thanh vién
+ Dai dién 18nh dao Vin phong - Thanh vién
+ Pai dién Ban Chép hanh Céng doan - Thanh vién
V. THANH PHAN BAN GIAM KHAO
Thanh phéin Ban Gidm khao gdm:
1. Pai dién Lanh dao Thanh tra thanh phé - Trudng Ban
2. Dai dién Chi héi Luit gia Thanh tra thanh phé - Phé Ban
Y 3. Dai dién Trudng cic phong chuyén mén, nghiép vu Thanh tra Thanh
pho. '
VI CU CAU GIAI THUONG:
1. Pbi véri mdi ky thi:
o Giai tap thé
+ Giai nhét: 1.000.000 ddng
+ Giai nhi: 700.000 ddng
+ Giai ba: 500.000 dong

¢ Giai ca nhan




+ Giai nhét: 600.000 ddng

+ Gidi nhi: 300.000 dong

+ Giai ba: 200.000 déng

2. Tong két cude thi:

* Giai tip thé

+ Giai nhét: 2.000.000 ddng

+ Giai nhi: 1.500.000 déng

+ Giai ba: 1.000.000 ddng
+ Giéi khuyén khich (03 giai): 800.000 ddng/giai
¢ (Giaica nhin:

+ Giai nhit: 1,000.000 ddng

+ Giai nhi: 600.000 ddng

+ Giai ba: 400.000 ddng

+ Giai khuyén khich (03 giai): 300.000 ddng/giai

Giai thuong s€ dugc trao tai budi 18 téng két cude thi do Thanh tra
Thanh phé td chire, du kién vao khoang thoi gian fir ngay 15 den ngay 25 thang
8 nam 2016.

VIL TO CHUC THUC HIEN
1. Thanh tra thanh phé:

- Lap K& hoach t8 chirc cudc thi, thong bao thé 18, hinh thire, ndi dung
cudc thi va mét sé qui dinh khac lién quan dén cudc thi.

- Huy déng luc lugng tham gia cude thi va td gitp vide dé phuc vu cude
thi. -

- Phﬁu hop voi S&, Nganh, U}’ ban nhan déan cac qudn, huyén va céc co
quan truyén thong, doan thé thanh phé d¢é cuée thi dat ket qué t6t nhét,

2. S&, nganh, quin, huyén:

- Tuyén truyén vé cude thi dén toan thé chuyén v:en cong chuc cia co
quan, don vi, dia phuong; ,

- Phéi hop dua tin vé cude thi lén trang thong tin dién tir clia co quan (néu
co); '

- Dong vién d6i ngh chuyén vién, cng chirc co quan thanh tra tich cuc
tham gia cudc thi;

- V4n d6ng nhan dan x&, phudng, thi trdn tham gia.

3. Thanh vién Ban Chi dao thyc hién Pé dn 1-1133: Pai Truyén hinh

thanh phé HS Chi Minh, Pai Tiéng néi nhén dén thanh phd Hb Chi Minh, Bao
Sai Gon Giai phong, S& Théng tin va truyén théng, Uy ban Mt trin Té quéc

4




Viét Nam Thanh phé, Hoi Nong dan phéi hop, h tro dua tin, tyén truyén rong
rdi vé cudce thi va déng vién d6i ngi can bd, chuyén vién, cong chirc, thanh vién
cua don vi tich cyc tham gia cude thi.

4. Kinh phi thwe hién

Kinh phi t5 chire Hai thi duoc chi trong du toan td chirc thyc hién D& 4n
1-1133 ndm 2016 ciia Thanh tra thanh phd.

Trén ddy 13 Ké hoach té chire cude thi “Tim hiéu quy dinh phap luét vé
khiéu nai, t6 cd0” trén trang tin dién tir ca Thanh tra thanh ph.

Trén co s& Ké hoach nay, rdt mong cdc co quan, td chirc, don vi phéi hop
va cdc quin, huyén s&, nganh tich cuc trién khai thire hién de cuge thi dat ket
qué t6t nhét,

_ Trong qué trinh thyc hién c6 van dé gi vudéng mic can phan anh kip théi
vé Ban td chic cudgc thi (Ba Lu Thi Thu Huong) theo s dién thoai:
08.62895522 hodc 01695384030.

Noi nhin: KT.CHANH THANH TRA
- Pfe Huynh Cich Mang - PCT UBND.TP (dé bio cio); PHO CHANH THANH TRA
- Chénh Thanh tra TP (dé bio cdo);

- Thanh vién Ban Chi dao;

- 8&, nganh, quin, huyén;

- Chénh Thanh tra s&, nganh, quin, huyén;
- CVP, Trudmg phun% CMNV-TTTP;

- §& Tai chinh (dé biét);

- Lwu: VT,VP(PC/Th.Linh).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tr do - Hanh phic
THANH TRA THANH PHO :

Thanh phé Hé Chi Minh, ngays1thdng$ ndm 2016

THE LE
Cudc thi “Tim hiéu quy dinh phap luit v& khiéu nali, m cao”
trén trang tin dién tir cia Thanh tra thanh phd

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 A5 /KH-TTTP-VP ngay={Tthing 5 ndm 2016)

1. N§i dung thi:
Cube thi v6i chi d& “Tim hidu quy dinh phép ludt vé khiéu nai, t6 cd0” bao

- Luat Khiéu nai nam 2011.

- Luat Té céo nim 2011.

- Nghj dinh 56 75/2012/ND-CP ngdy 03 thing 10 nam 2012 cia Chinh pha
quy dinh chi tiét mét sé didu ciia Luat khiéu nai 2011.
- Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngdy 03 thing 10 nim 2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét sd diéu ctia Lu4t té cdo 2011,
- Théng tr sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.
- Théng tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thdng 9 ndm 2013 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét 16 cdo.

- Quyét dinh sé 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 n&m 2014 cua Uy ban
nhén din thanh phé ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai trén dja ban thanh phé

Ho Chi Minh.

- Quyét dinh b ]23’2[!14;’(3]5) UBND ngay 13 théng 3 nam 2014 coa U}’ ban
nhan dan thanh phé ban hanh Quy trinh giai quyét tb céo trén dia ban thanh phd Hb

Chi Minh.

Céc tai lidu ndu trén duoc dang tai trén trang thﬁng tin dién 0 Thanh tra
Théanh phé (http://www.thanhtra.hochiminhcity.gov.vn).

2.Hinh thirc thi:

_ Cuc thi duge 6 chire theo hinh thirc thi trée nghiém va tré 161 ciu hoi (viét
bang tiéng Viét). Ngudi dir thi thi c6 thé giri bai dy thi théng qua céc hinh thirc:

- Du thi tryc tiép trén giao dién clia trang thong tin dién tir Thanh tra thanh
pho Ho Chi Minh (http://www.thanhtra.hochiminhcity.gov.vn).

- Gri email v& hop thu thanhtra.tp@tphem.gov.vn.




3. Dbi twgng dy thi:

Can bg, cong chirc, vién chire, nhan dén trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh
(C4c thanh vién Ban T chirc, Ban Giam khao, Héi Héng ra d& thi, Té thu ky gitp
viéc khong dugc tham gia du thi).

4. Thoi gian cong bd aé tl:u, nhén bai dy thi:

bé thx s& dugc cong b trén trang théng dién tir Thanh tra Thanh phé vao thir
Hai hang tuan. Thoi gian nhén bai dy thi cho méi ky thi 13 7 ngay (han chét nhan
bai 1a 23 gi& clia ngay chi nhét cho mdi ky ﬂu) va cing bd két qui cia mi ki vao
ngdy thir sau (tuin ké tiép) sau khi két thic mi ky thi. Cu thé nhu sau;

Ky Nedy ra ai Ha;l;l;?;: :;ll;an Ngay cqozg bd két
1 06/6/2016 23g 12/6/2016 17/6/2016
2 13/6/2016 23g 19/6/2016 24/6/2016
3 20/6/2016 23g 26/6/2016 01/7/2016 1
4 27/6/2016 23g 03/7/2016 08/7/2016
5 04/7/2016 23g 10/7/2016 15/7/2016
6 11/7/2016 23g 17/7/2016 22/7/2016
7 18/7/2016 23g 24/7/2016 29/7/2016
8 25/7/2016 23g 31/7/2016 ~ 05/8/2016
5. Gii thwéng

* Trong moi ky thi:
- Dbi voi giai tap thé, cin cir vao thir ty wu tién sau: s lugng ngudi tham gia
cude thi, sb hrgng ngudi dat giai, tang s diém cha tip thé.

- Péi vai gidi ca nhén, can cir vao thir trr vu tién sau: két qua dlem thi, thot
gian ndp bai va con s dur doan ngudi cé dép 4n tring ddi vdi 05 cau tric nghigém,

* Téng két cude thi:

- E'm voi giai thp thé, can c vao thir tir wu tién sau: sb- lur;mg ngudi tham gia
cudc thi, s lugng ngudi dat gidi, tdng sb didm cua tip thé.

- Pbi véi gial ¢4 nhén, cin o vao thi tw wu tién sau: sb lan dat giai, két qua
dat giai, s6 14n tham gia, thivi gian giri bai dy thi.




Ban T4 chirc s& trao ting cic giai thuﬁ‘mg nhir sau:
A. Péi véi mbi ki thi:
o Giai tip thé
+ Giai nhit: 1.000.000 ddng
+ Giai nhi: 700.000 déng
+ Giai ba: 500.000 déng
» Gidi cd nhian
+ Giai nhét: 600.000 ddng
+ Giai nhi: 300.000 ddng
+ Giai ba: 200.000 dong
B. Téng két cube thi:
e Giai tip thé
+ Giai nhét: 2.000.000 ddng
+ Giai nhi: 1.500.000 déng
+ Giai ba: 1,000.000 déng
+ Giai khuyén khich (03 giai): 800.000 ddng/giai
e Gidi ¢4 nhin:
+ Giai nhét: 1.000.000 ddng
+ Giai nhi: 600.000 ddng
+ Giai ba: 400.000 déng
+ Giai khuyénrkhich (03 giai): 300.000 ddng/giai
5. Yéu clu vé bai du thi:
a) Vé ndi dung:

- Pting cht d&, ndi dung quy dinh;ndi dung bai du thi khéng dugc sao chép lai
clla ngudd khac dudi moi hinh thirc; néu trich dan noi dung, h:mh anh, tu lidu dé minh
hoa phai co6 chu thich ré rang. .

-Nghiém cim céc truomg hop lgi dung bai dur thi dé vu khéng, bia dat, xuyén
tac, chong phé dudng 18i, chi truong, chinh sich cla Dang va phap luét cia Nha
nude; vi pham dao duc, thuin phong, m¥ tuc va cac vi pham phap luét khac.

Trudng hop vi pham cac quy dinh trén s& bi hiy bai thi hodc huy giai
thudmg,




'b) Vé hinh thitc bai die thi:

- Bai dl,r thi dugce thuc hién bang uéng Viét, danh may trén mail va trén giao
dién trang théng tin dién tr cua Thanh tra Thanh phé HS Chi Minh
(http://www.thanhtra.hochiminhcity.gov.vn).

- Bai dy thi phai ghi ddy du cac théng tin sau:
+ Ho tén, ngay, thang, nidm sinh;
+ 86 chimg minh nhan dén;

+ Dia chi cia ngudi dy thi (trudng hop dat gidi, Ban T8 chic s& giri thu moi
trao gidi hodic chuyén giai thudng theo dia chi nay);

+ 8& dién thoai lién lac.

6. Mot s6 quy dinh kh&c

- M&i ¢4 nhan chi duoc tham gia 01 bai du thi.

- Ban T3 chirc s& luu gitt (khong tra lai) céc bai du thi.

- D01 v6i cée tb chire, c4 nhén dat giai, Ban T chirc s& cdng bd ho tén, dia chi
trén frang théng tin dién ttr Thanh fra Thanh phé H6 Chi Minh
(http://Awwwi.thanhtra.hochiminhcity. gov.vn).

- Giai thudng s& duge trao true tiép.

_ - Thoi gian trac va nhén giai thudng dy kién trong khoang thii gian tir ngay
15 dén ngay 25 thang & nam 2016.
Sau 17 gi& 00 ngay 31 thang 8 nim 2016, néu khéng c6 ngudi nhan giai thi

Ban T4 chitc s& quyét toan kinh phi thuc hién va khong trao giai thuéng cho ngudi
du thi nita.

BAN TO CHU'C CUQC THI




